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MANUALPRE _
OBCHODY A SLUZBY

ODPOVEDE NA CASTE OTAZKY K OPATRENIAM
PODLA NOVEHO COVID AUTOMATU PRE
OBCHODY A OSTATNE PODNIKY CI SLUZBY
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PREGO SME
VYTVORILI
MANUAL PRE
0BGHODY A
SLUZBY?

Ak sa chceme ¢o najskor
vratit k normalnemu
zivotu, musime pre to
nieco urobit. Aby sme
zabranili ploSnému
zatvaraniu prevadzok a
aby sme ochranili
zdravie a zivoty ich
zakaznikov, prijali sme
nové flexibilné pravidla.

Prevadzkovatelia maju
odteraz moznost sami si
zvolit rezim, ktory im
najviac vyhovuje. Na ich
najcastejSie otazky
odpoveda tento manual.
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anE KHOKY Ako mam zacéat?

Na https://korona.gov.sk/ si
AKO S| VYBRAT REZIM PRE overte, v ktorom stupni na
SVOJU PREVADZKU A AKE COVID automate sa nachadza

MOZNOSTI MATE NA VYBER ,
okres, v ktorom mate

prevadzku.
Musim si vybrat rezim? Ak sa okres hachadza v
najhorsej, Ciernej farbe (3.
stupen ohrozenia), povoleny
je len okienkovy predaj,
respektive odber so sebou a
rozvoz.

Kazda prevadzka, vratane tej
v zelenom okrese, si musi
vybrat rezim, podla ktorého
chce postupovat.



https://korona.gov.sk/

NA VYBER SU TRI REZIMY-

KONIPLETNE
ZAOGKOVANI

vstup len pre plne
zaockovanych
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ockovani, testovani, po
prekonani COVID-19
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ZAKLAD

-
L do prevadzky je mogné vstupit
N

\ aj bez negativneho vysledku
testu a ockovania
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KT0 JE PLNE
ZAOGKOVANY A
KTO OTESTOVANY

Kedy sa ¢lovek povazuje za plne
zaockovaného?

Ak uplynulo 14 dni po druhej davke
dvojdavkovej vakciny, ako
napriklad

e« Comirnaty (Pfizer),

e Spikevax (Moderna),

e Vaxzevria (AstraZeneca),

e Sputnik Vv

Ak uplynulo 21 dni po o¢kovani
jednodavkovou vakcinou (nateraz
ide iba o vakcinu Janssen od
Johnson&Johnson).

Ak uplynulo 14 dni po prvej davke
ktorejkolvek vakciny (alebo po
zaockovani jednodavkovou
vakcinou) u tych, ktori boli
zaockovani do 180 dni od
prekonania ochorenia COVID-19.

AKka je platnost testov s nhegativhym
vysledkom?

e 72 hodin od odberu vzorky na
PCR alebo LAMP testovanie

e 48 hodin od odberu vzorky na
antigénové testovanie

Ktory rezim si mam vybrat?

Je to na vas. Rezim “zaklad”, teda
vstup pre vSetkych znamena, ze
nemusite nikoho kontrolovat, zaroven
vSak vyraznejSie obmedzuje pocet
l'udi, ktori moézu byt v prevadzke.
Rezim “OTP” a vstup iba pre plne
zaockované osoby si uz vyzaduje
kontrolu zakaznikov, avsak limity su
ustretovejsie.

Odporuc¢ame sa oboznamit s
podmienkami, ktoré v jednotlivych
protokoloch platia pre prislusnu farbu
okresu a rozhodnut sa podla toho, ¢o
je najvhodnejsie pre vasu konkrétnu
prevadzku a konkrétny region.
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OBMEDZENIR ZAVISA 0D

"FARBY" VASHO OKRESU

Na https://korona.gov.sk/ si overte, v ktorom
stupni na COVID automate sa nachadza
okres, v ktorom mate prevadzku. Kapacitné
obmedzenia a opatrenia zavisia od
zaradenia okresu v COVID Automate a od
vami zvoleného rezimu prevadzky.

Aké su podmienky v jednotlivych farbach?

Od stupna Ostrazitost (oranzova) plati pre
prevadzky limit 1 osoba na 15 metrov
Stvorcovych, ak vyhlaska nestanovuje inak.

V 3. stupni ohrozenia (ierna) sa maju
uzatvarat prevadzky. Niektoré zakladné
prevadzky, ako napriklad potraviny, drogérie,
lekarne a dalSie prevadzky obchodov a
sluzieb, vSak budu moéct byt otvorené aj v
Ciernych okresoch.

V 2. a 3. stupni ohrozenia (bordova, cierna)
budu musiet prevadzky, ktoré umoznia
vstup vSsetkym zakaznikom, znovu zaviest
hodiny vyhradené pre seniorov nad 65 rokov
a tazko zdravotne postihnutych (v pracovné
dni od 9:00 do 11:00).

Podrobné podmienky pre jednotlivé druhy
prevadzok najdete na stranke Uradu
verejného zdravotnictva SR v Casti “Platné
opatrenia - Prevadzky”.



https://korona.gov.sk/
https://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=4512:platne-opatrenia&catid=256:uvod
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AKO OZNAGIT REZIM VO VASEJ PREVADZKE

Musim hlasit, pre aky rezim som sa
rozhodol?

Nie, stanoveny rezim netreba
nikomu nahlasit. Treba vSak v
priestoroch prevadzky na viditelnom
mieste vyvesit zrozumitelny oznam
pre zakaznikov o zvolenom rezime.

Kam mam oznam umiestnit?

Najvhodnejsie je umiestnit ho
priamo na dvere prevadzky, aby ho
zakaznici videli eSte pred tym, ako
vojdu dnu. Daldie oznamy mozno
umiestnit priamo vo vnutri
prevadzky, v pripade teras pri
vchode na ne.

Ako ma oznam vyzerat?

Oznam nema povinne stanoveny vizual.
Ma byt vSak byt jasne Citatelny,
zrozumitelny a umiestneny na dobre
viditelnom mieste. Okrem slovenciny
moze byt aj v inych jazykoch.

MoéZem rezimy striedat?

Ano. Ak prevadzka vyhodnoti, ze je
striedanie rezimu vhodné, moze ich aj
striedat. Napriklad v urcité dni bude
otvorena pre vSetkych, viné dni len pre
OTP. Délezité je, aby sa pocas pripadnej
kontroly nachadzali v prevadzke iba tie
osoby, ktoré sa v nej podla zvoleného
rezimu mozu nachadzat.
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KONTROLA ZAKAZNIKOV
PRI VSTUPE DO PREVADZK

Mam pravo ziadat od zdkaznikov
potvrdenie o o¢kovani alebo
vysledok testu?

Vyhlaska UVZ SR stanovuje

opravnenie prevadzok tieto
potvrdenia Zziadat aj do nich
nahliadnut.

Aké potvrdenia su akceptovatelné?

Mébze ist o potvrdenia o oc¢kovani
alebo negativhom vysledku testu na
papieri alebo v mobile. Preukazovat
sa mozno aj digitalnym Covid
preukazom EU, ktory obsahuje QR
kod.

Bude $tat vydavat éitaécky QR
kédov?

Na overenie Covid preukazu EU
nebudu potrebné Specialne
zariadenia. Postaci nainstalovat si
na smartfon oficialnu aplikaciu.
Viac informacii o aplikacii OverPass
sa dozviete na str. 9 az 11.
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Co ak zakaznik odmietne predlozit
potvrdenie?

Povinnostou prevadzky je vpustit do svojich
priestorov len tie osoby, ktoré spinaju
podmienky vybraného rezimu. Ak zakaznik
nepredlozi prislusné potvrdenie a napriek
tomu ho dovnutra vpustite, vystavujete sa v
pripade kontroly riziku pokuty.

Moézem si od zdkaznika Ziadat ob&iansky
preukaz, aby som si overil, ¢i je jeho
potvrdenie skuto¢ne vydané na jeho
osobu?

Vyhlaska neudeluje prevadzkam
opravnenie pytat si doklady totoZnosti a
nahliadat do nich. Navstevnici vSak moézu
predlozit preukaz totoZnosti dobrovolne. Ak
odmietnu, na ¢o maju pravo, prevadzka
nema povinnost ich vpustit do svojich
priestorov.

Ak zakaznik predlozi potvrdenie a pri
kontrole policiou sa zisti, Ze bolo faloSné
alebo vydané pre inui osobu, dostane
pokutu prevadzka?

Nie. Prevadzka dodrzala postup vyzadovany
vyhlaskou a neporusila ju.

Tyka sa rezim zaklad/OTP/zaockovani aj
zamestnancov prevadzok?

Nie, tyka sa iba zdakaznikov prevadzok.
Zamestnanci musia dodrziavat
protipandemické opatrenia stanovené vo
vyhlaske - prekrytie hornych dychacich
ciest, dezinfekcia pléch a podobne.
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OTAZKY A ODPOVEDE
K APLIKAGH OVERPASS

Ako funguje aplikacia OverPass?

1. Aplikacia OverPass naskenuje
pomocou fotoaparatu
mobilného teleféonu unikatny
QR kéd, ktory je sucastou
oficialneho digitalneho COVID
preukazu EU (teda aj preukazu
vydaného inou EU krajinou).

. Okamzite overi elektronicky
podpis a platnost certifikacie -
k tomu nevyzaduje pripojenie k
internetu, vyuziva uz ulozené
parametre.

. Zobrazi platnost digitalneho
COVID preukazu EU aj s
detailmi o drzitelovi certifikatu,
vratane informacie o type
vakciny, pripadne informacie o
uskuto¢neni COVID testu. V
pripade certifikatu vydaného
inou krajinou EU, aplikacia
zobrazi hlasenie, ze ide o
zahrani¢ny certifikat.
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Kde ziskam aplikaciu OverPass?

Aplikacia je dostupna pre mobilné
telefény s operacnym systémom
Android a je dostupna v aplikachom
obchode Google Play.

Pre koho je aplikacia OverPass
urcena?

Aplikacia je urc¢ena hlavne pre
prevadzkovatelov zariadeni
(reStauracie, poskytovatelia sluzieb
atd.) a organizatorov podujati,
ktorivyzaduju pri vstupe do svojich
priestorov preukazanie sa platnym
digitadlnym COVID preukazom EU v
rdmci aktualnej vyhlasky UVZ SR.

Uklada, resp. pamata si aplikacia
OverPass data, ktoré
prostrednictvom nej overujem?

Nie. Aplikacia OverPass v sebe
neuklada ziadne data o drzitelovi
certifikatu, vratane informacie o
type vakciny, pripadne informacie o
uskutocneni COVID testu.
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Na akych zariadeniach funguje
aplikacia OverPass?

Pre vyuzivanie aplikacie OverPass
je potrebné disponovat
zariadenim:

e s operacnym systémom
Android - vyzaduje sa verzia
6.0 alebo novsia,

e s funkénym fotoaparatom

Pri instalacii aplikacie je nutné,
aby bolo zariadenie pripojené na
internet (mobilny internet alebo
Wi-Fi).

Bude aplikacia OverPass
dostupna aj na zariadeniach so
systémom iOS?

Ano. Aplikacia pre iOS bude
dostupna v najblizsich tyzdnoch.

K ¢omu v mojom zariadeni bude
mat aplikacia pristup?

Iba ku kamere zariadenia.
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Ak nema navstevnik zariadenia
alebo podujatia digitalny COVID
preukaz EU, moze sa OverPass
pouzit aj na kontrolu inej formy
potvrdenia o o¢kovani, prekonani
ochorenia alebo negativhom teste?

Nie, aplikacia sluzi iba na kontrolu
oficialnych digitalnych COVID
preukazov EU, ¢&i uz v papierovej
alebo digitalnej podobe.

Pri nacitani digitalneho COVID
preukazu EU mi aplikacia OverPass
vypisSe, Ze preukaz je neplatny, ¢o
teraz?

Pokial pri skenovani vyskocila
chyba (alebo QR kéd nechce vobec
zoskenovat), nemusi to znamenat,
ze preukaz je neplatny. Chyba moze
nastat napr. v pripadoch, ked bol
pri skenovani pouzity tzv.
screenshot (resp. snimka) QR koédu.
Preto odporu¢ame overovat
digitalny COVID preukaz
skenovanim priamo z aplikacie
alebo z papiera.
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Pre¢o by som mal vyuzivat aplikaciu OverPass a nie podobné zahraniéné
aplikacie? (napr. ¢eska verzia ¢Tecka)

Aplikacia OverPass je oficialna statom vydana aplikacia a reflektuje
aktualne platné vyhlasky Uradu verejného zdravotnictva SR. V pripade
zmien podmienok kontroly certifikatov (vakcinacia, platnost AG/PCR
testov) nemusia zahrani¢né aplikacie odrazat aktualne platné podmienky
na uzemi SR.

Na koho sa moze prevadzkovatel zariadenia alebo organizator podujati
obratit v pripade technickych problémov s aplikaciou?

e V pripade technickych problémov, pripadne inych otazok k aplikacii
OverPass je k dispozicii call centrum:
https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/

e +4212 35803083

e Pondelok az piatok: 8:00 -18:00 (v stredu do 21:00)



https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/
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Z0ZNAM PREVADZOK, KTORE MOZU BYT

OTVORENE AJ V CIERNOM OKRESE

1.prirodné liecebné kupele alebo kupelné
lieCebne - iba procedury na zaklade
navrhu lekara indikované zo zdravotnych
dovodov,

2.prevadzky verejného stravovania, vratane
stankov s trvalym stanovistom,
vydavajuce pokrmy a napoje zabalené na
odber so sebou alebo prostrednictvom
donaskovej sluzby,

3.predajne potravin, vratane ambulantného
predaja potravin,

4. predajne drogérie,

5.lekarne, predajne a vydajne
zdravotnickych pomocok a o¢né optiky,
vratane vysetrenia a merania zraku, ak su
tieto suc¢astou predajne,

6.predajne novin a tlacovin,

7.predajne s krmivom pre zvierata a
veterinarne ambulancie,

8.vydajné miesta tovarov zakupenych na
dialku, v ktorych je mozno tovar
zakupeny na dialku prevziat, vratit alebo
reklamovat,

9.zasielkovy predaj tovarov zakupenych na
dialku,

10.vydaj, vratenie alebo reklamacia tovarov
zakupenych na dialku, vydavanych
prostrednictvom balikomatov, boxov na
zasielky a inych obdobnych technickych
zariadeni,
11.predajne nahradnych dielov motorovych

vozidiel, odtahové sluzby,
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12. prevadzky telekomunikacnych
operatorov,

13. prevadzky postovych, bankovych, inych
finan¢nych, poistovacich a leasingovych
sluzieb,

14. kniznice,

15. pracovne a Cistiarne odevov,

16. Cerpacie stanice pohonnych hmoét a paliv,

17. pohrebné sluzby, sluzby pohrebiska a
krematoria,

18.sluzby technickej a emisnej kontroly
vozidiel a zberné miesta pre prijem
ziadosti na vydaj tachografickych kariet,

19. prevadzky poskytujuce opravu a servis
elektroniky strojov a inych veci a
zariadeni,

20. taxisluzby pri dodrzani podmienok

21. advokatov, notarov, sidnych exekutorov,
spravcov konkurznych podstat,
mediatorov, drazobnikov, rozhodcov,
znalcov, timocnikov a prekladatelov,

22. prevadzky klu¢ovych sluzieb,

23. zberné dvory,

24. obchodné domy pri dodrzani podmienok

25. sluzby dlhodobého ubytovania,
karanténneho ubytovania, sluzby
kratkodobého ubytovania v suvislosti s
vykonom prace alebo podnikania Ci inej
obdobnej ¢innosti a sluzby
nevyhnutného ubytovania za ucelom
navstevy zdravotnickeho zariadenia,

26 predajne obuvi a oblecenia,

27. predajne domacich potrieb a
zahradkarskych potrieb,

28. prevadzky, ktoré poskytuju
liecebnopedagogicku intervenciu alebo
terapiu osobam so zdravotnym
postihnutim,




28.

29.

30.
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nekryté alebo ciasto¢né kryté trhoviska s
predajom sadenic, rezanych kvetov,
zeleniny a ovocia, potravin za dodrzania
podmienok,

zariadenia spolo¢ného stravovania, ktoré
poskytuju stravovacie sluzby spojené s
vyrobou, pripravou a podavanim na
mieste pokrmov alebo napojov na
pracoviskach, v Skolskych zariadeniach,
Skolach, zariadeniach socialnych sluzieb,
zariadeniach socialnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately a v
zdravotnickych zariadeniach,

iné prevadzky poskytujuce sluzby a
maloobchodné prevadzky pokial
prevadzkovatel umozni vstup do
prevadzky iba osobam v rezime OTP
alebo osobam vylu¢ne plne o¢kovanym.
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